Training Feedback geven aan AIOS

Doelgroep: leden opleidingsgroep VUmc
Datum: 8 oktober, 13.30 - 16.30 uur
Aantal deelnemers: 8

Trainers: drs. Naomi Ehrlich (medisch psycholoog), drs. Jantien van Santen (onderwijskundige,
programmaleider Teach the Teacher)
Training acteur: Marike op den Akker

Leerdoelen

Na afloop van deze training...

1. Bentuin staat om beter feedback te geven aan arts assistenten
Kunt u de SMART-criteria toepassen voor effectieve mondelinge en schriftelijke feedback
Kent u de uitgangspunten voor mondelinge feedback en de regels van Pendleton
Kent u het regiemodel bij lastige feedback situaties
Kunt u na een korte observatie, een effectief feedbackgesprek voeren met een arts assistent
Heeft u geoefend met een aantal interventies bij lastige feedback situaties

ok wnN

Huiswerkopdracht

Welke lastige situatie(s) m.b.t. feedback geven aan een arts assistent wilt u naspelen met de
trainingsacteur? Beschrijf de situatie.

(Is 1 week vooraf per email aan deelnemers gestuurd)
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Programma

13.30-14.00 Introductie
Inventarisatie met post-its van de ervaring met feedback geven en krijgen aan de
hand van de vragen op dia 3:
- Hoe kreeg je zelf tijdens de opleiding feedback?
- Krijg je nu wel eens feedback?
- Hoevind je het om feedback te geven ?
Leerwensen?
Doornemen programma van training.
14.00-14.15 Achtergrond
Dia 3: Leren in de opleidingspraktijk (werkplekleren, leren van rolmodellen,
informeel leren (onbewust en bewust);
Dia 4-5: Wat weten we over feedback? (Watling 2014)
14.15-16.15 De praktijk: mondeling feedback geven
(Incl. In tweetallen: hoe vind je het om negatieve feedback te geven?
15’ pauze Doe je dat? Wat houd je tegen?
Tussendoor)
Intro: Regie-model bij lastige feedback situaties (dia’s 8-9-10)
Rollenspel met trainingsacteur (in totaal 1,5 uur): naspelen van lastige situaties (zie
huiswerkopdracht), deelnemer schetst situatie, deze wordt vervolgens nagespeeld
en deelnemer geeft feedback aan trainingsacteur.
Vanuit groep en trainer: feedback op feedback. (Evt. situatie een tweede keer
spelen.)
Afgewisseld met korte momenten met herhaling theorie over feedback geven
Evt. Schriftelijk feedback geven
Kort aanstippen. Vaak discrepantie tussen mondelinge en schriftelijke feedback.
Evt. voorbeelden van schriftelijke feedback uit beoordelingsboekjes laten zien
(ppt); Perspectief van eindbeoordelaar vs. perspectief van de student benoemen.
16.15-16.30 Afronding, terugblik naar leerwensen en leerdoelen en borging. Wat ga je morgen

anders doen en hoe ga je dit toepassen in de praktijk?

Verwijzen naar literatuur: artikelen (Ramani — 12 tips, Watling, 2014 — als pdf toe
sturen)

Evaluatieformulieren + mondelinge evaluatie
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Ten behoeve van accreditatie-aanvraag ABAN, clusters 1 en 2
(3 punten — nu in behandeling))

Verdeling van de competenties:

Communicatie 30%
Kennis en Wetenschap 40%
Professionaliteit 20%
Samenwerking 10%
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